
第 1 页

郑州市服务外包协会
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杨金高科 编 2019年 12月 23日

一、行业新闻速览

1、2018 年度中国最具影响力服务外包企业五十强（TOP50）的

榜单正式公布揭晓

2019 年是 TOPs 系列评选走过的第十一个年头，也是伴随着中国

科技服务产业飞速发展的重要十一年。自 2018 年底公开启动 2018 年度评

选活动后，鼎韬研究团队收到了来自科技服务产业的企业、协会、园区等

各方机构近千家报名。如今，随着 2019 年即将落幕，2018 年度中国最具

影响力服务外包企业五十强（TOP50）的榜单正式公布。



第 2 页



第 3 页



第 4 页

2018 年度中国最具影响力服务外包企业五十强

1 浪潮集团有限公司

2 银雁科技服务集团股份有限公司

3 软通动力信息技术（集团）有限公司

4 东软云科技有限公司

5 博彦科技股份有限公司

6 京北方信息技术股份有限公司

7 江苏远洋数据股份有限公司

8 深圳平安综合金融服务有限公司

9 泰盈科技集团

10 上海维音信息技术股份有限公司

11 南京富士通南大软件技术有限公司

12 华道数据处理（苏州）有限公司

13 准时达国际供应链管理有限公司
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14 信必优信息技术有限公司

15 深圳市富森供应链管理有限公司

16 华拓金服数码科技集团有限公司

17 北京智明创发软件有限公司

18 山东阳光金服信息科技有限公司

19 锦创科技股份有限公司

20 维度金融外包服务（苏州）有限公司

21 瞬联软件科技（北京）有限公司

22 浙江网新恒天软件有限公司

23 同方鼎欣科技股份有限公司

24 深圳市信利康供应链管理有限公司

25 安徽宝葫芦信息科技集团股份有限公司

26 万声通讯实业有限公司

27 安徽阳光信通电子科技有限公司

28 深圳市法本信息技术股份有限公司
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29 亿磐系统科技（苏州）有限公司

30 阳光雨露信息技术服务（北京）有限公司

31 优创（青岛）数据技术有限公司

32 勤为科技有限公司

33 信雅达（杭州）计算机服务有限公司

34 江苏明月软件技术有限公司

35 北京联合永道软件股份有限公司

36 苏州工业园区凌志软件股份有限公司

37 河南八六三软件股份有限公司

38 安徽迪科数金科技有限公司

39 800 飞翱集团

40 北京护航科技股份有限公司

41 江苏汇通金融数据股份有限公司

42 西安华讯科技有限责任公司

43 杭州全速网络技术有限公司

44 天津易商阜极科技股份有限公司
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45 广州安莱信息通信技术有限公司

46 北京东方博泰文档数据科技有限公司

47 萨孚凯信息系统（无锡）有限公司

48 北京华路时代信息技术股份有限公司

49 江苏苏微软件技术有限公司

50 安徽百舟互娱网络股份有限公司

关于 TOPs

中国科技服务产业最佳创新实践系列评选由鼎韬产业研究院和

中国外包网共同发起，是针对我国科技服务产业的专业评选及研究活动。

作为我国最具影响力和权威性的行业专业研究评选活动，TOPs 系列评选

秉承“公平、公正、公开”的原则，自 2007 年启动至今，经过近十年的

探索和积累，凭借专业、科学、客观的评选体系和评选流程，在发展的过

程中也在逐步走向全球，加入了越来越多的国际因素，已经成为目前国内

服务外包行业影响力最大、参与度最高、公信力最强的年度评选活动，也

成为全球发包商寻找中国服务商、服务外包企业在中国投资选址以及政府

招商的重要参考。

2、以项目为牵引推动雪城服务外包产业集聚发展
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12 月 16 日，携程旅行网东北客服中心地面交通项目正式启动。该项

目将本着“诚信、创新、服务、共赢”的经营理念，深化企业内部文化建

设和制度创新，有效拉动就业，改善人才结构，为建设开放型牡丹江作出

积极贡献。

携程旅行网地面交通服务总监刘美玲，去哪儿地面交通首席运营官陈

凯，市人大常委会主任朱乃振，市委常委、宣传部长陈苏，市委常委、副

市长赵荣国出席项目启动仪式。

刘美玲在致辞中表示，经过多年发展，旅游业已经成为牡丹江市经济

发展的重要产业之一，并呈现出极大的发展潜力和优势。牡丹江良好的营

商环境和“领英人力”公司诚挚的服务态度，吸引携程网地面交通事业最

终落户牡丹江。携程旅行网东北客服中心地面交通项目的启动将推动牡丹

江成为携程又一大强有力的信息呼叫中心。携程将跟进旅游发展步伐，创

造更多的经济产出和岗位需求，打造专业旅游服务品牌，实现经济与文化

发展的双赢。

赵荣国在致辞中表示，2016 年携程网与牡丹江开展合作以来，先后

有 3 个大型呼叫中心落户我市，牡丹江已成为携程网远程服务外包项目最

多的城市。牡丹江市政府正在谋划建设服务外包产业园，推动我市进一步

扩大服务外包产业。省委省政府将牡丹江列为全省服务外包试点城市，将

在政策、资金上给予大力扶持。牡丹江市将认真落实省委主要领导讲话精

神，依托区位的独特优势、交通的便利优势、风景秀丽的生态优势以及环
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境优良的服务优势等发展服务外包产业的良好基础，与携程网开展深度合

作，推动服务外包产业集聚发展，加快“晋位争先、重振雄风”，助推黑

龙江全面振兴全方位振兴。

携程网东北客服中心地面交通项目由携程旅行网、牡丹江市人民政府

和牡丹江领英人力资源有限责任公司三方合作组建，该项目主建筑面积约

3300 平方米，办公楼分为 3 层，拥有员工坐席 600 余个。项目未来五年

计划提供 5000 余个优质工作岗位，力争将我市打造成为东北地区呼叫产

业标杆基地和人才储备基地。

3、商务部服贸司负责人介绍 1-10 月服务贸易发展情况

12 月 5 日，商务部服贸司负责人介绍了 2019 年 1-10 月我国服务进

出口总体情况。

2019 年 1-10 月，我国服务贸易继续保持平稳发展。服务进出口总额

44392.7 亿元（人民币，下同），同比增长 2.6%。其中，出口 15772.3

亿元，同比增长 9.0%；进口 28620.4 亿元，同比减少 0.7%。主要呈现以

下特点：

服务贸易逆差持续收窄。1-10 月，我国服务业生产指数同比增长 7%，

为服务出口的快速增长奠定良好基础，服务出口在服务进出口中的占比达

35.5%，同比提升 2.1 个百分点。总体来看，服务出口增速高于进口增速
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9.7 个百分点，推动服务贸易逆差下降 10.4 个百分点至 12848.1 亿元，

同比减少 1494.9 亿元。

服务贸易“含金量”提高。1-10 月，我国知识密集型服务进出口

15135.6 亿元，同比增长 10.7%，高于服务进出口整体增速 8.1 个百分点，

占服务进出口总额的比重达到 34.1%，同比提升 2.5 个百分点。其中，知

识密集型服务出口 7959.8 亿元，同比增长 13.0%；进口 7175.8 亿元，同

比增长 8.2%。从具体领域看，个人文化娱乐服务、电信计算机和信息服

务、金融服务延续较快增长态势，进出口增速分别为 27.6%、19.1%、14.8%。

4、自贸新机遇 服贸新“石”代 石家庄市成功举办 2019 石家庄

服务贸易发展论坛

12 月 19 日至 20 日，“2019 石家庄服务贸易发展论坛”在以岭健康

城举办，石家庄市商务局常志卷局长代表市政府致欢迎词。
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石家庄市商务局局长 常志卷

服务贸易作为服务业对外开放的阵地，是对外贸易转型升级的重要支

撑，是培育新动能的重要抓手，是大众创业、万众创新的重要载体，是对

外开放深化的新引擎，对城市产业结构转型升级和构建对外开放新局面的

作用十分巨大，是我市“4+4”产业发展的需求。随着全球产业价值链的

不断重塑和信息技术的高速发展，以及我国经济的转型升级和“一带一路”

战略的不断深入推进，我市服务贸易发展迎来了历史机遇期。2018 年石

家庄市全年服务贸易总额 28.6 亿美元，比 2013 年增长了 12.1 亿美元，

年均增长率约为 11.7%。8月 31 日，中国（河北）自由贸易试验区正定片
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区正式挂牌成立，对吸引优质项目及高端人才落地发展，打造石家庄服务

贸易产业集群，具有重大意义。

论坛现场

本次论坛由石家庄市人民政府主办，以“自贸新机遇 服贸新石代”

为主题，邀请商务部中国服务外包研究中心主任邢厚媛、北京第二外国语

学院经济学院副院长王海文、深信服科技股份有限公司首席安全专家曾志

峰等专家围绕服务贸易与自贸试验区融合发展进行了主旨演讲。河北省商

务厅领导、阿里巴巴、京东、国家中医药管理局等国内外知名企业高管、

业内专家学者、京津冀地区企业负责人共 300 余人参会。

商务部中国服务外包研究中心主任 邢厚媛
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论坛设立了 4 个平行分论坛，分别就产教融合、人工智能训练、IDC

企业上云、中医药服务贸易等话题邀请行业专家和相关企业负责人，共同

围绕服务贸易区域协调发展、增强产业厚度、提升品牌影响力等内容深入

问计，为石家庄服务贸易发展出谋划策。

石家庄市商务局副局长 刘平

在此次论坛上，《石家庄服务贸易发展五年规划（2019-2023）》、

《石家庄服务贸易外包五年规划（2019-2023）》两份未来石家庄服务贸

易和服务外包产业发展的纲领性文件也正式对外发布，规划明确了未来五

年石家庄服务贸易和服务外包产业的发展方向和发展思路，必将推动石家

庄服务贸易和服务外包产业持续稳固发展。
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TOPs 颁奖现场

“TOPs 中国服务外包产业最佳实践年度评选”作为一大亮点首次落

户石家庄，石家庄也评选出了本地十大服务贸易和服务外包特色产业基

地。

TOPs 中国科技服务产业最佳创新实践系列评选自 2007 年启动至今，

历经 12年的探索和积累，已经成为目前国内服务外包行业影响力最大、

参与度最高、公信力最强的年度评选活动，也成为全球发包商寻找中国服

务商、服务外包企业在中国投资选址以及政府招商的重要参考。

TOPs 颁奖现场

2018年度 TOPs系列评选共颁发服务外包行业十大人物、2017及 2018

年终身成就奖、最具影响力服务外包企业五十强、ITO 企业二十强、BPO

企业二十强、在华跨国服务外包企业二十强、科技服务园区十强、行业协

会等 14个选项。

其中，2018 年度中国服务外包行业十大人物奖项由印孚瑟斯全球副

总裁兼中国区销售与市场负责人康博瑞、江苏远洋数据股份有限公司董事

长兼总经理沈博珩等获得；获得 2017 及 2018 年服务外包行业终身成就奖

分别为神州光大首席战略官、ACG 中国管理合伙人、边缘计算产业联盟

(ECC) 副理事长方发和，以及南京大学计算机科学与技术系教授、博士生

导师，江苏大数据联盟理事长潘金贵；2018 年度中国最具影响力服务外
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包企业五十强奖项由浪潮集团有限公司、银雁科技服务集团股份有限公司

等获得；2018 年度中国最具影响力 ITO 企业二十强奖项由软通动力信息

技术（集团）有限公司、南京富士通南大软件技术有限公司等获得；2018

年度中国最具影响力 BPO 企业二十强由京北方信息技术股份有限公司、上

海维音信息技术股份有限公司等获得；2018 年度最具影响力在华跨国服

务外包企业奖项由维布络信息科技（大连）有限公司、塔塔信息技术(中

国)股份有限公司关于等获得；2018 年度中国最佳数字金融创新奖由江苏

汇通金融数据股份有限公司获得；2018 年度中国金融外包行业最佳服务

创新奖由江苏远洋数据股份有限公司获得；荣获 2018 年度中国“互联网+”

智慧融合创新型企业为常州棠果订网络科技有限公司；2018 年度最具价

值数字化转型金融服务商由泰盈科技集团获得；荣获 2018 年度中国最具

影响力服务贸易（外包）协会的有广东省服务外包产业促进会、成都服务

贸易协会等；获得 2018 年度中国最具影响力科技服务园区十强的有西安

软件园、广东金融高新技术服务区等。
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TOPs 颁奖现场

从“开国第一城”到京津冀世界级城市群中心城市，今后石家庄将继

续把发展服务贸易作为“4＋4”产业发展的重要支撑，不断改善营商环境，

激发市场活力，积极打造“石家庄服务”品牌，推动服务贸易高质量发展，

同时将抓住自贸试验区这一历史性机遇，加快提升对国际国内高端战略资

源的集聚能力，进一步增强对冀中南、石保廊地区的引领辐射作用，推动

贸易转型升级，加快高端高新产业开放发展，建设服务贸易新载体，培育

服务贸易新业态，拓展服务贸易新领域，努力建设京津冀地区服务贸易和

服务外包创新发展“第三极”。
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二、优秀企业推介

郑州爱普锐科技有限公司

郑州爱普锐科技有限公司，简称郑州爱普锐，坐落于郑州市高新区冬

青街 55号，公司成立于 2008 年，是一家集设计、开发、生产、销售于一

体的、综合实力雄厚的现代化高科技企业。

公司主要经营：超声波人体电子秤、健康一体机、健康小屋自助体检

系统及公共卫生体检自动采集系统。电子秤产品于 2009 年获得质量管理

和质量保证技术协会颁发的 9000 认证；在 2011 年荣获国家知识产权局颁

发的产品专利证书；于 2011 年获得欧盟 CE认证证书；健康小屋及公共卫

生体检自助系统先后于2014年及2015年荣获国家版权局颁发的计算机软

件著作权登记证书；2014 年我公司通过了美国软件工程学会制定的一套

专门针对产品的质量管理和质量保证标准的 CMMI 3 认证；2015 年，先后

荣获河南省科技型中小型企业、郑州市科技型中小企业，并通过了高新技

术企业的认证。产品行销全国各地并出口到俄罗斯、澳大利亚、东南亚、

中东、西班牙等国家和地区。

郑州爱普锐从业从事身高体重体检事业以来，以市场为导向，以科技

为依托，和各大势力雄厚的医院，体检中心，社区服务中心，学校合作，

不断开发出机身轻巧、美观气派、操作方便、简易智能，测量科学高效准

确的身高体重体检产品，是每一家有志于提高工作效率和提升自身形象的
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医院，学校，体检中心，公安系统，健身房等部门和单位的理想选择。 郑

州爱普锐的宗旨：“提升 和谐 共赢”，以科学技术促进我国体检事业的

现代化，实现科技服务健康，科技服务社会的理念。 郑州爱普锐的产品：

爱普锐健康小屋自助体检系统和体检设备 郑州爱普锐主要涉及推广领域

有：社区服务中心，医院，学校，体检中心，公安系统，体育馆，健身房，

以及商场，超市，步行街，高速公路等场所。

郑州爱普锐的产品质量承诺：过硬的产品质量以及 8年品牌的专业信

心保证 郑州爱普锐的售后服务承诺：24 小时随时响应并给予解决方案

郑州爱普锐的使命：做最好、最强的自助体检健康小屋和体检系统，把健

康和欢乐带给每一个人。

三、服务外包示范城市

贵阳高新区获批贵州省唯一省级服务外包示范园区

近日，记者从贵阳高新区国际合作促进中心获悉，高新区成功获批全

省唯一省级服务外包示范园区，全区服务外包发展态势良好，服务外包接

包类型结构及外包业务结构呈高端化发展，高技术、高附加值的服务外包

项目在总体接包类型中占据半壁江山。

其中，在行业领域方面，高新区接包企业行业类型结构相对集聚，主

要包括软件和信息技术服务业、教育服务业、制造业、专业服务、交通运
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输、零售和批发业等行业；在接包项目结构方面，ITO（信息技术外包）

占比 67%，占主导地位，KPO（工业设计服务、数据分析服务、医药和生

物技术研发服务、检验检测服务、新能源技术研发服务、文化创意服务、

工程技术服务、管理咨询服务）占 18%、BPO（专业业务服务、数据处理

服务、互联网营销推广服务、企业供应链管理服务、人力资源管理服务、

呼叫中心及电商后台服务）占 15%。

据介绍，服务外包是现代高端服务业的重要组成部分，是把握服务全

球化新机遇、构建开放型经济新体制、落实全面深化改革的重要领域，具

有国际化水平高、信息技术承载度高、竞争比较充分等特点。数据显示，

2018 年，高新区全年实现服务外包收入 4008.37 万美元，同比增长

142.88%，实现离岸外包收入 1046.55 万美元，同比增长 52.72%。

贵阳高新区国际合作促进中心有关负责人说：“高新区发展服务外包

有利于提升服务业整体技术水平，推动服务业国际化进程，是贵阳市高水

平对外开放和贵州内陆开放型经济试验区建设的重要载体，而获批省级服

务外包示范园区，对积极发挥示范园区作用及高新技术优势，努力提升服

务外包工作内涵起到积极的引导作用。”

下一步，贵阳国家高新区将充分发挥服务外包企业集聚优势，继续推

动区内重点企业在水电站设计、工程建设、新能源设计施工总承包等方面

发挥优势，重点围绕非洲、南亚、东南亚、东欧、南美洲等国家和地区开

展工程设计服务；围绕精密检测、毒理检测等高附加值服务外包产业开展
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服务外包；支持区内重点大数据企业在数据存储、清洗、加工、应用等领

域开展服务外包，重点围绕“一带一路”沿线国家开展大数据出口服务，

进一步做强做优做大服务外包产业。

四、服务外包小知识

附件

服务外包产业重点发展领域指导目录（摘录版）
序

号
领域名称 领域范畴 主要业务类型 支持业务类型

1 新能源技术研发

服务

KPO 1、设备制造技术研发

2、产品应用技术研发 支持离岸

及

与河南省外

企业

（机构）发生

的

在岸业务

2 工程技术服务 KPO 1、工程咨询

2、规划设计

3 管理咨询服务 KPO 1、战略咨询服务

2、业务咨询服务

3、综合解决方案服务

4 工业设计服务 KPO 1、外观设计

2、结构设计

3、试验认证

4、环境设计

5、工业生产线设计

支持离岸与

在岸所有业

务5 文化创意服务 KPO

1、动漫及网游设计服务

2、影视文化创意服务

3、广告设计服务

6 大数据服务 KPO 1、数据采集与录入

2、数据储存及检索

3、数据分析

4、数据挖掘
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支 持 离 岸

与

在岸所有业

务

7 服务设计服务 KPO 1、服务模式设计

2、商业模式设计

8 医药和生物技术

研发服务

KPO 1、药物产品开发

2、临床前试验及临床试验

3、药物注册

4、国际认证及产品上市许可服务

5、产业化技术咨询服务

9 检验检测服务 KPO 1、第三方医学检验检测服务

2、第三方食品检验检测服务

3、第三方消费用品检验检测服务

4、第三方工业产品检验检测服务

1

0

内部管理服务 BPO 1、人力资源管理服务

2、财务与会计管理

3、法律流程服务 支 持 离 岸

及

与河南省外

企业

（机构）发生

的

在岸业务

1

1

互联网营销推广

服务

BPO 1、互联网营销方案设计

2、传播内容策划及效果监测

3、互联网媒体

1

2

供应链管理服务 BPO 1、供应链方案设计服务

2、物流方案设计服务

1

3

呼叫中心服务 BPO 1、语音服务

2、在线服务

3、智能客服

支持离岸

与

在 岸 所 有

业务

1

4

金融后台服务 BPO 1、清算服务

2、银行卡服务

3、档案管理服务

4、客户服务

5、定损理赔服务

1

5

维修维护服务 BPO 1、交通工具维修维护服务

2、工程机械维修维护服务

3、医疗设备维修维护服务

1

6

云计算服务 ITO 1、软件既服务

2、平台即服务

3、基础设施即服务

1

7

集成电路和电子

电路设计服务

ITO 1、集成电路产品设计及相关技术

支持服务

2、电子电路产品设计及相关技术

支持服务
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1

8

信息技术运营和

维护服务

ITO

1、信息技术基础设施管理

2、托管服务

3、数字内容服务

4、桌面管理与维护

5、信息系统应用服务

1

9

电子商务平台服

务

ITO 1、电子商务平台开发

2、电子商务平台代运维

2

0

软件研发服务 ITO 1、定制软件研发

2、嵌入式软件研发

3、套装软件研发

4、系统软件研发

5、软件咨询

6、软件维护

7、软件培训

8、软件测试

支持离岸

与

在 岸 所 有

业务

2

1

信息技术解决方

案服务

ITO

1、信息技术战略咨询

2、设备软件分析优化咨询

3、信息化解决方案

2

2

网络与信息安全

服务

ITO 1、网络与信息安全咨询

2、风险评估

3、安全集成

4、安全运维

5、应急处理

6、灾难恢复

7、安全培训

8、安全测评

9、安全监理

10、安全审计

2

3

人工智能服务 ITO 1、智能语音服务

2、自动识别服务

3、人工智能引擎平台服务

4、制造流程智能化服务

5、智能交通服务

6、智能安防服务

7、智能环卫服务

8、智能家居服务

9、多种人工智能技术融合服务

备注：相关业务解释以商务部、财政部、海关总署《服务外包产业重点发展领域指导

目录》（2018 年版）为准。
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协会公众号 服务外包公共平台网站

协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 9 号河南外包产业园天元 A座五楼

联系电话： 0371-55360772

报：主管单位

送：会长单位、副会长单位

发：会员单位
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