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郑州市服务外包协会

简 报
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杨金高科 编 2019 年 7月 4 日

一、行业新闻速览

1、2019 年 5 月我国服务贸易逆差 221 亿美元 对比上月有所缩

减

日前，国家外汇管理局公布了我国 2019 年 5 月国际货物和服务贸易

收支情况；按美元计，总收入 2294 亿美元，总支出 2026 亿美元，逆差

268 亿美元。
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1. 服务贸易方面，收入 198 亿美元，支出 419 亿美元，逆差 221 亿

美元；对比上月（4 月数据），服务贸易收入 200 亿美元，支出 442 亿美

元，逆差有所缩减。
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2. 细分领域方面，旅行、运输、知识产权使用费依然是造成我国服

务贸易逆差的三大来源，分别有 182 亿美元、49 亿美元和 24 亿美元的逆

差空间。
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3. 货物贸易方面，2019 年 5 月我国收入 2096 亿美元，支出 1608 亿

美元，顺差 488 亿美元；对比上月（4 月）数据，收入 1910 亿美元，支

出 1691 亿美元，顺差回升。

注：

①.本表所称货物和服务贸易与国际收支平衡表中的货物和服务口径

一致，是指居民与非居民之间发生的交易。月度数据为初步数据，可能与

国际收支平衡表中的季度数据不一致。

②.国际货物和服务贸易数据按美元编制，当月人民币计值数据由美

元数据按月均人民币对美元中间价折算得到。

③.本表计数采用四舍五入原则。
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④.数据来源：国家外汇管理局。

2、商务部：1-5 月中国企业签订服务外包合同额 4820.1 亿元

日前，商务部服贸司负责人介绍了 2019 年 1-5 月服务外包发展情况。

据商务部业务统计，2019 年 1-5 月我国企业签订服务外包合同额 4820.1

亿元人民币(币种下同，折合 722 亿美元)，执行额 2848.2 亿元，分别增

长 19.3%和 7.5%。其中离岸服务外包合同额 3061.1 亿元，执行额 1727.1

亿元，分别增长 20.1%和 6.4%。

主要特点如下：

一是生产性服务外包业务快速增长。采购外包服务、检验检测服务、

电子商务平台服务、互联网营销推广服务快速增长，1-5 月离岸执行额分

别为 23.8 亿元、20.9 亿元、22.4 亿元和 8亿元，分别增长 76.5%、72.3%、

54%和 52%。

二是示范城市集聚效应明显，二三线城市发展潜力较大。1-5 月，北

京、上海等 31个示范城市承接离岸服务外包执行额 1518.6 亿元，占全国

比重达 87.9%；赣州、洛阳、徐州等 11 个二三线服务外包示范城市申请

城市承接离岸服务外包执行额 122.9 亿元，同比增长 45.5%，大幅高于全

国平均增速。
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三是中国香港、欧盟等主要发包市场发展提速。1-5 月，承接中国香

港离岸服务外包业务执行额 316.3 亿元，同比增长 16.4%；承接欧盟离岸

服务外包执行额 305.7 亿元，增长 24.9%，其中，承接德国、英国、法国、

瑞典的离岸服务外包执行额均保持两位数的增速。

四是俄罗斯成为“一带一路”服务外包合作新亮点。1-5 月，我国承

接“一带一路”沿线国家服务外包执行额 309.8 亿元，基本保持稳定态势。

其中，承接俄罗斯离岸服务外包执行额 13.7 亿元，同比增长 51.7%。

3、《关于举办促进服务贸易高质量发展暨培养服务贸易人才培

训班的通知》

由商务部国际贸易经济合作研究院主办的“促进服务贸易高质量发展

暨培养服务贸易人才培训班”，将于 2019 年 7 月 16-19 日在贵阳正式开

班。据悉，本次培训将围绕全球服务贸易发展形势、我国服务贸易形势与

政策及服务贸易创新发展试点工作、系统构建区域服务贸易产业发展体

系、服务贸易园区（基地）建设与发展、“一带一路”倡议背景下服务贸

易发展机遇等众多话题进行培训和探讨。

同时邀请商务部国际贸易经济合作研究院国际服务贸易研究所所长

李俊、鼎韬 CEO/鼎韬产业研究院院长齐海涛、上海服务外包交易促进中
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心战略委员会主任金世和等专家做客培训班，针对不同专题进行分享和讨

论。
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本次培训活动费用为 3800 元/位，下载《关于举办促进服务贸易高质

量发展暨培养服务贸易人才培训班的通知》，填写报名表后传真至会务组，

即可报名。

4、2018 年度中国最具影响力离岸服务外包企业榜单 正式揭晓

6 月 20 日，由鼎韬产业研究院发起的 2018 年度中国最具影响力离岸

服务外包企业榜单于 2019 中国（徐州）国际服务外包合作大会暨国际数

字经济峰会上正式揭晓。

http://www.devott.com/down/20190704.pdf
http://www.devott.com/down/20190704.pdf
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▲论坛现场颁奖照片

中国科技服务产业最佳创新实践系列评选由鼎韬产业研究院发起，是

针对我国服务外包产业的专业评选及研究活动。TOPs 系列评选秉承“公

平、公正、公开”的原则，自 2007 年启动至今，历经十多年的探索和积

累，凭借专业、科学、客观的评选体系和评选流程，在发展的过程中也在

逐步走向全球，加入了越来越多的国际因素，已经成为目前中国服务外包

行业影响力最大、参与度最高、公信力最强的年度评选活动，也成为全球

发包商寻找中国服务商、服务外包企业在中国投资选址以及政府招商的重

要参考。

现阶段，为顺应以数字经济与数字技术为代表的科技革命，我国离岸

服务外包业务持续加强创业创新发展能力，将业务转型升级与产业规模扩

张同时进行，逐渐形成了经营管理与价值创造水平的双提升，已成为全球

服务合作与发展中不可忽视的中坚力量。此次榜单意在通过 TOPs 系列评
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选探寻中国离岸服务外包领军企业综合实力，挖掘企业在离岸服务外包方

面的转型升级经验，对企业品牌、创新服务进行全方位的宣传推广，分享

离岸服务外包产业在产品、服务、业务流程、管理模式等多方面的创新实

践，引领我国离岸服务外包市场，推动中国离岸服务外包行业的创新突破、

快速发展。

具体榜单如下：
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（以上企业排名不分先后）

二、优秀企业推介

郑州佳发电子科贸有限公司

郑州佳发电子科贸有限公司（简称佳发电子）成立于 2010 年，注册

资本 6666 万，科研及专业技术人员 200 余人，省内外专家 30余人，公司

总部位于国家级中心城市——郑州东区绿地中心。
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佳发电子专注于教育信息化建设，投入巨资进行智慧教育系列产品的

研发，已成功构建多元、开放、可持续的智慧教育生态圈。高质量、多功

能的产品和服务覆盖基础教育、职业教育和高等教育等各个学段。业务覆

盖河南、山西、山东、广西等 140 多个地级市，为全国 30多万所学校提

供产品和服务。

企业精神 创新立业，追求卓越 合作交流 我们与国内多所知名重点

师范大学建立战略合作关系，参与相关课题的研发，并将其优秀的科研成

果转化为产品，构建良性的产学研教育生态圈。 佳发电子以其雄厚的研

发实力和良好信誉，赢得了业界的一致高度认可，国内外优秀企业纷至沓

来洽谈合作。目前，佳发电子已与华为、天喻、海康、大华等知名企业建

立战略合作关系，强强联合，为教育提供更优质的产品和服务。 荣誉资

质 我们在注重苦练内功的同时深挖客户的需求，以客户的需求为导向，

以解决客户的问题为重点，注重客户的体验。我们的实力和服务赢得了社

会的一致认可，佳发电子先后被评为：河南省安全技术防范资格证一级、

音视频工程业企业一级、ITSS 成熟度符合性二级、CMMI3 软件能力成熟

度模型集成证书、涉密信息系统集成乙级、信息系统集成及服务二级、河

南省 AAA 级信用企业，公司连续四年被授予河南省“信用建设示范单位”、

“优秀安防企业”等荣誉。
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三、服务外包示范城市

《广州市加快服务贸易和服务外包发展的实施意见（征求意见稿）》

发布

为大力推动服务贸易创新发展，加快服务外包转型升级，日前，广州

市商务局发布了《广州市加快服务贸易和服务外包发展的实施意见（征求

意见稿）》（下称《意见》）。

《意见》提出，到 2025 年，服务贸易和服务外包规模保持全国前列，

服务进出口额达到 800 亿美元，服务外包合同执行额达到 120 亿美元；新

兴服务贸易、高质量服务外包占全市比重年均增长 1%。

针对以上目标，《意见》围绕服务业的对外开放、高质量发展、重点

领域新动能、激发市场活力、服务贸易便利化等五大方面，共提出了 21

条主要任务。

其中，为推动服务业对外开放，《意见》提出要深化粤港澳大湾区服

务贸易创新合作，包括深化穗港澳在数字贸易、金融、工业设计、文化创

意、会展、专业服务等领域的互利合作。同时，还要辐射带动粤港澳大湾

区内城市和泛珠三角地区在商贸、金融、旅游、运输、科技、文化、教育

等领域联动发展。

在加快金融服务创新方面，广州将建设绿色金融改革创新试验区，研

究设立以碳排放为首个品种的创新型期货交易所，支持符合条件的港澳金
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融机构在试验区设立合资证券、基金、期货和保险公司，并支持符合条件

的外国投资者在广州投资设立人身险公司、经营保险代理业务和保险公估

业务，支持外资保险经纪公司扩大经营范围。

为充分激发市场活力，《意见》提到要依托市服务贸易和服务外包示

范区，推动形成国际服务创新集聚发展高地，并打造“广州市服务贸易公

共服务平台”，提供服务贸易“一站式”公共信息服务。
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四、服务外包小知识
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协会公众号 服务外包公共平台网站
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协会地址：河南省郑州市金水区杨金路 9 号河南外包产业园天元 A座五楼

联系电话： 0371-55360772

扫码下载本期电子版
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